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1. Malsattningar for omsorgen
i Finspangs kommun

Utgingspunkten i arbetet med aldrefragor i Finspangs kommun ér de nat-
ionella mélen som antagits av riksdagen och kommunens egna méal samt
kommunens vision.

Finspéngs kommuns vision:
“Finspang &r den attraktiva kommunen i en spannande region, dér vi skapar
utveckling och livskvalitet genom samverkan, 6ppenhet och nytinkande.”

1.1 Nationella mal for dldreomsorgen

Enligt de nationella mél som antagits av riksdagen ska éldre kunna leva ett
aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och dver sin vardag, kunna éldras i
trygghet och med bibehéllet oberoende, bemotas med respekt och ha till-
géng till god vdrd och omsorg.

I socialtjanstlagen finns en lagstiftad vardegrund for éldre:
”Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pd att dldre personer fér leva
ett virdigt liv och kéinna vilbefinnande”. '

”Socialtjanstlagens virdegrund kompletteras genom Socialstyrelsens
allméinna rad (SOSFS 2012:3) som beskriver hur virdegrunden kan
praktiseras och betonar att vi ska ha ett etiskt forhdllningssitt. Det

innebdr att vi ser till de dldres sjdlvbestimmande, trygghet, meningsfullhet
och sammanhang, visar respekt for privatliv och personlig integritet,
arbetar med individanpassning och delaktighet, samt ger ett gott

bemétande och insatser av god kvalitet.

1.2 Inriktningsmal for aldrepolitiken i Finspangs
kommun

| Finspangs kommun kédnner den aldre trygghet och blir bemoétt med
respekt.

Detta innebdr att:

— alla ska ha tillgang till god information om kommunens &ldre-
omsorg

— alla brukare och anhoriga ska kédnna sig trygga i att man far den
hjilp man behover nédr behovet uppstér.

— alla brukare ska ha ett avgorande inflytande 6ver den hjélp som
planeras och som man har.

— alla brukare ska kénna att det stdd och den vard man far tar hin-
syn till hela ens livssituation.

! http://www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund

2 http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18615/2012-3-3.pdf
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— alla brukare med behov, ska ha tillgang till god och séker kom-
munal hélso- och sjukvérd. Samarbetet med Nérsjukvérden i Fin-
spang ska fortsétta att utvecklas.

— alla ska veta vart man viander sig om man inte dr ndjd med det
stod och den hjdlp som man erbjuds. Alla som ldmnar syn-
punkter eller klagomal ska fa en aterkoppling.

— alla anhorigvardare skall fa det stod de behover utifran faststdllda
riktlinjer.

— hénsyn tas till minniskors etniska, kulturella och religiosa bak-
grund.

Finspang ar en kommun som genom god fysisk planering, stod till
sociala och halsoframjande natverk, i samverkan med den ideella sek-
torn underlattar for dldre att fa inflytande 6ver sin vardag.

Detta innebdr att:

— vid all samhéllsplanering ska de éldres situation beaktas.

— kunskap om &ldres villkor sprids for att mota dagens och framtidens
behov.

— Frivillighetscentralen och volontdrverksamheter utgor ett komple-
ment till kommunens dldreomsorg och ska ges mojlighet att utveck-
las.

— Finspangs kommun arbetar aktivt {for att utveckla former f6r brukar-
dialoger.

— Finspangs kommun arbetar aktivt for att fordjupa samverkan med
Region Ostergotland.

Finspang ar en kommun som erbjuder ett varierat utbud av bostader
for aldre.

Detta innebér att:
— den demografiska utvecklingen kontinuerligt {6ljs for att mota fram-
tida behov av olika typer av dldreboenden.
— Finspangs kommun dr en aktiv part for att tillsammans med det egna
bostadsbolaget och andra intressenter pd bostadsmarknaden utveckla
olika boendeformer.

Finspang ar en kommun dar personal som arbetar med vard och om-
sorg har en adekvat utbildning och ges majlighet till kompetensut-
veckling.

Detta innebér att:
— personal som arbetar inom vérd och omsorg ska ha en kompetensut-
vecklingsplan.
— en personalforsorjningsplan ska finnas och samarbetet med gymna-
sie- och vuxenutbildning ska utvecklas.

2. Aldreomsorgsplanen

Beredningen for Social omsorg fick 2009-01-28 uppdraget att utifrdn Aldre-
beredningens betdnkande 2008-10-22 och den 1 Socialndmnden behandlade
dldreomsorgsplanen 2008-09-16, ta fram en dldreomsorgsplan for Finspings
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kommun. Bade Aldreberedningens betinkande och Socialnimndens forslag
till dldreomsorgsplan togs fram i nidra samverkan mellan politiker, intresse-
organisationer, anhdrigrepresentanter och tjanstemén.

Kommunfullméktige har givit omsorgsberedningen 1 uppdrag att revidera
dldreomsorgsplanen. Aldreomsorgsplanen ska ange en inriktning for den
framtida planeringen av dldreomsorgen i kommunen.

I planen som avser perioden 2016-2021 anges ett antal utvecklingsomraden
som ska behandlas under perioden.

Planen ska foljas av en atagandebeskrivning for att visa pa hur mal och ut-
vecklingsomraden forverkligas.

Aldreomsorgsplanen ska vara ett levande dokument som arligen stims av i
samband med arsredovisningen.

Som stod for uppfoljningen och utviarderingen anvénds bland annat de verk-
tyg kommunen har i dag i form av ex medarbetarenkéten, brukarenkét och
det interna kvalitetsuppfoljningssystemet.

Planen behandlar foljande omraden:

* Information

*» Forebyggande arbete

* Stdd och hjdlp 1 det egna hemmet

* Boende for dldre — samhéllsplanering

* Personalens kompetens — personalrekrytering

» Kvalitetsarbetet

3. Demografin i Finspang

Befolkningsprognosen for Finspangs kommun 2014-2024 visar att personer
i aldern 65-100 &r forvéntas oka fran 5146 till 5596 personer. Det &r en 6k-
ning pd cirka 9 procent.

2014 var antalet personer i dldersgruppen 65-100 ér ca 24 procent av den
totala folkmangden i Finspadngs kommun. 2024 berdknas antalet personer i
samma aldersgrupp vara ca 25 procent.

I riket berdknas antalet personer i dldersgruppen 65-100 ar vara 18 % av den
totala befolkningen (ca 1,9 miljoner personer). Detta innebér att den totala
okningen 1 aldersgruppen 65-100 ar dr hogre 1 Finspang jimforelse med ri-
ket.

Medellivslingden berdknas fortsétta att 6ka. 2014 var medellivsldngden for
mén 80,4 &r och kvinnor 84,1. Enligt SCBs berdkningar kommer medellivs-
langden att till 2024 oka till 82,0 ar for mén och till 85,1 &r f6r kvinnor.

Forutom personer dver 65 ar har ca 40 personer under 65 r insatser 1 sek-
torns verksamhet. Négra av dessa har beslut om sérskilt boende.

Nyanldndas behov och volymer maste ocksa beaktas.



Folkmangd efter alder enligt befolkningsprognos 2014-2024

ALDREOMSORGSPLAN

Aider / Ar 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
65-69 1563 1542 1 496 1462 1414 1395 1367 1352 1345 1348 1337
70-74 1319 1398 1422 1472 1472 1456 1440 1402 1374 1333 1318
75-79 882 892 963 987 1049 1159 1227 1250 1295 1297 1286
80-84 695 687 669 675 715 700 711 770 791 844 933
85-89 442 466 467 463 452 445 445 436 443 473 462
90-100 245 236 241 250 249 254 260 263 266 260 260
totalt: 5146 5220 5258 5309 5351 5408 5450 5473 5513 5556 5596
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4. Information

For att kunna fatta sjdlvstdndiga beslut och ta ansvar for sin livssituation
kravs tillgang till ratt och lattillganglig information.

Informationen ska vara anpassad efter mottagarens behov och forutsittning-
ar och finnas tillgénglig pa olika sprék och for personer med olika funkt-
ionsnedsattning. Olika informationsvigar behover utvecklas.

IT-tekniken dr ett redskap, men ocksa andra informationskanaler som exem-
pelvis broschyrer, information i lokalpress, uppsdkande verksamhet och
kommunens hemsida dr viktiga for att formedla information till dldre.

Aldreomsorgen i Finspang - Information

AldreLots

Aldrelotsen ir en kostnadsfri rddgivning till 4ldre personer som bor i Fin-
spangs kommun.

Aldrelotsens verksamhet finns dven pa finska.

Uppsodkande verksamhet

Enligt Socialtjdnstlagen ska kommuner ha uppsdkande verksamhet dér in-
nevanarna ska upplysas om socialtjansten och vad den kan erbjuda samt
gora sig vl fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre
ménniskor.

Enhetscheferna har uppdraget att organisera den uppsdkande verksamheten
till alla dldre kommuninvanare som inte har kontakt med &ldreomsorgen.
Haér erbjuds information om kommunens verksamheter samt om olyckspre-
ventiva atgarder.

Kommunala pensionarsradet
En motesplats mellan politik och pensionédrsféreningar som regleras av ett
reglemente.

Utvecklingsomraden:

— Lattillgéngligt och lattlast informationsmaterial om kommunens
dldreomsorg tas fram och finns dversatt till olika, for kommunmed-
borgarna, aktuella sprak.

— Den uppsdkande verksamheten till dldre och som inte har kontakt
med dldreomsorgen ska utvecklas med information om frivilligverk-
samhet, hjdlpmedel samt vérdet av bra kost och motion ska presente-
ras.
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5. Forebyggande arbete

For att motverka uppkomsten av skador och ohilsa &r de forebyggande in-
satserna och hidlsobefrdmjande atgirderna viktiga.

Kunskap om livsstil, matens och méltidssituationens betydelse dkar forut-
sdttningarna for att bevara en god hilsa och ett utvecklat vilbefinnande for
dldre.

Mojligheten for édldre att ocksa kunna behélla sina intressen ar viktigt.
Genom att stirka samarbetet med det lokala foreningslivet och intresseorga-
nisationer ska fler mojligheter till gemenskap och aktiviteter vixa fram i
ndrmiljon.

Ett vidl utvecklat forebyggande arbete inom dldreomsorgen innebar stora
vinster bade hélsomissiga och ekonomiska. Vinster som kommer béade indi-
viden och samhillet till del genom att de kan motverka skador, ensamhet
och ohiilsa.

Forebyggande arbete inom dldreomsorgen i Finspang
Frivillighetscentral

Finspangs frivilligorganisations syfte dr att motverka de éldres isolering och
riktar sig till personer 6ver 65 ar.

Tjansterna utfors av frivilliga krafter, volontérer och géller tjanster
som inte dr beviljade som bistand.

Exempel pa volontirsarbete ir sjukhusvirdar och ledsagning.
Fixartjanst

Personer som dr 67 ar och éldre kan fa hjalp med enklare sysslor, hogst 2
ganger per manad genom kommunens kostnadsfria fixartjanst.

Exempel pa tjénster; sétta upp gardiner, byta glodlampor och ge information
om hur olyckor 1 hemmet kan forebyggas.

Oppen dagverksamhet

Det finns mdjlighet att besoka de dagverksamheter som finns pa tre av
kommunens boende, dér finns dven personer med bistdndsbedomd
dagverksambhet.

Traffpunkter

P4 Hogby samt pa Ostermalm finns triffpunkter dér personer frén ordinéra
boenden kan tréffas och umgés med varandra. Det finns dven traffpunkt for
finsktalande.

Kommunen har resurs i form av personal och hyreskostnad.

Det finns dven traffpunkter som drivs av volontédrer. Hiar ges mdjlighet till
samvaro och olika aktiviteter.
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Utvecklingsomraden:

— Framtagande av en strategi for att utveckla utbildningsinsatserna for
frivilligarbetare/volontdrer.

— I samverkan med frivillighetsorganisationen, andra intresseorgani-
sationer och kommunens bostadsbolag utveckla fler traffpunk-
ter/0ppna dagverksamheter for dldre i kommunen samt anpassa
verksamheten efter faktiskt behov.

— Utveckla riktade informationsinsatser kring hilsa, mat och livsstil till
dldre.

— Fallprevention

— Genomfora en oversyn av matdistributionen med hansyn till kom-
munens kostpolicy.

6. Stod och hjalp i det egna hemmet

Allt fler dldre bor kvar i sitt hem, ofta till livets slut.
For att kunna bo kvar krivs att den enskilde far den hjilp den behover, att
han eller hon kénner sig trygg och siker och kan péverka sin situation.

Anhorigas insatser inom vard och omsorg ar mycket stora.

Nationella undersdkningar visar att anhdriga stir for ungefér tva tredjedelar
av omsorgen till dldre i ordinért boende.

Insatserna sker ofta i det tysta och stodet till de anhoriga behdver utvecklas.

De stodformer som erbjuds skall 6ka mdjligheten for bade den vérdande och
den vardade att leva sjélvstandigt med bevarad integritet och sjidlvbestdm-
mande.

Organisationen for anhorigstod ska vara tydlig och lattillgédnglig.
Ett sitt att 6ka dldres inflytande dr mojligheten att vdlja hemtjanstutforare.
Fran och med 2011 finns fritt val inom hemtjdnsten i Finspdngs kommun.

Syftet med fritt val dr att 6ka inflytandet och valfriheten for den enskilde.
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Aldreomsorgen i Finspang - Stod och hjilp i det egna
hemmet

Servicetjanster

I Finspadngs kommun pégér arbetet med att utveckla former for att forenkla
bistandshandldggningen for servicetjanster.

Det giller exempelvis ans6kan om; trygghetslarm, stid och matdistribution.

Lagen om Valfrihet
Finspangs kommun har den 27 januari 2010 beslutat att inféra Lagen om
Valfrihet (LOV) inom hemtjinsten (ej natthemtjénst).

Fritt val innebér att den som ar berittigad till hemtjanst ska kunna vilja vem
som ska hjélpa den enskilde i hemmet.

Kommunen ansvarar for att kvalitetscertifieringen av aktdrerna inom hem-
tjénsten.

Rehabilitering
Finspéngs kommun arbetar med rehabilitering och har arbetsterapeuter och
sjukgymnaster anstillda. De ska bistd dldreomsorgens personal med rad.

Ledsagning

Ledsagning innebér att brukaren far foljeslagare for att exempelvis utritta
drenden eller gd promenader.

For att fa ledsagning krivs ett beslut av en bistdndshandlaggare.

Anhorigstod
Kostnadsfti avlosning, 10 timmar i centralorten och 15 timmar i ytteromra-
dena, ges till anhorigvirdare i kommunen.

Utvecklingsomraden:

— Utveckla anhorigvarden genom att erbjuda anhdrigvardare stod i
form av kontaktpersoner och individuellt utformade stodinsatser.

— Fortsitta utveckla former for forenklad bistdndshandlédggning gél-
lande servicetjénster.

— Fortsétta utvecklingen av hemtjénsten 1 form av kompetensutveckl-
ing och handledning for personal for att mota framtidens brukare
som bor kvar 1 ordinért boende.

— Haélla en beredskap for utveckling av LOV (lagen om valfrihet)

— Fortsitta utveckla samverkan mellan hemtjénst, hélso- och sjuk-
vérdspersonal och Region Ostergdtland for att samordna varden
kring den enskilde.

— Utveckla samarbete med granskommunerna kring &ldreomsorgen.

— Folja utvecklingen av tekniska hjdlpmedel.
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7. Boende for aldre - Samhallsplane-
ring

Narmiljo, trygghet i vardagslivet samt tillgdng till service och kommunikat-
ioner ar omraden som maste beaktas nér framtidens boende for dldre plane-
ras.

Kunskap om éldres villkor och den demografiska utvecklingen bor spridas
till en vidare krets av intressenter for att mota dagens och framtidens behov.
Det giller till exempel bostadsbolag, affarer, restauranger, intresseorganisat-
ioner och kultur- och ndjesarrangorer.

Det ar av stor betydelse for dldres hélsa och vélbefinnande hur ndrmiljén ar
utformad.

Tillgéngligheten ar ofta avgdrande om individen kan klara sig sjélv eller be-
hover stod fran samhéllet.

Fragan om tillgénglighet bor darfor lyftas fram och ha en framtrddande roll
vid fordandringar av befintliga bostadsomraden och i planeringen av nybygg-
nation.

Detta giller dven behovet av anpassning av de allménna kommunikationer-
na.

For att m6ta kommande behov inom dldreomsorgen behover kontakterna
med kommunens grinskommuner utvecklas.

Att standigt folja den demografiska utvecklingen i kommunen och hélla dia-
logen med kommunens bostadsbolag och dvriga bostadsbolag levande ér
nodvéndigt for att mota framtida behov av bostéder for dldre.

Aldreomsorgen i Finspang - Boendeformer

Sarskilda boendeformer

Sarskilt boende ér till for personer med stora omvéardnadsbehov dygnet runt.
For att fa ett sddant boende krévs bistdndsbeslut.

I sdrskilt boende har kommunen hélso- och sjukvardsansvar upp till sjuk-
skoterskeniva.

Kommunen ska kunna erbjuda parboende for makar som sé dnskar.
Finspéngs kommun erbjuder platser i sédrskilt boende varav ett antal platser
ar pa demensenheter.

Korttidsvistelse ger mojlighet till avlastning for den som dr anhdrigvérdare,
sa kallad véxelvard.

Mojlighet finns dven att vistas pa korttidsboende, bland annat for rehabilite-
ring och utredning for en tid efter sjukhusvistelse eller 1 véintan pa annat bo-
ende. Demensutredning i samverkan med Region Ostergotland &r ett exem-
pel.

Sociala aktiviteter i sarskilt boende
Personalen pa de sérskilda boendena ansvarar for de sociala aktiviteterna.
R&d och stod ges av kommunens arbetsterapeuter.
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Seniorboenden

Ett ordinért boende som utmaérks av god tillginglighet, tillgang till gemen-
samhetslokaler och krav pa att de boende har uppnatt en viss alder for att fa
flytta in.

Att utveckla seniorboenden pa orten och att ge seniorboendet ett innehéll
(hushéllsnéra tjanster — gemensamhetslokaler med aktiviteter mm) &r idag
inte en kommunal uppgift.

Det finns dock frén Finspidngs kommuns sida ett intresse och ett onskemal
att en utveckling av seniorboenden sker.

Uppdraget som givits av fullmdktige till ansvariga for dldreomsorgen att
tillsammans med det kommunala bostadsbolaget utveckla seniorboenden
kvarstar.

I Finspangs kommun finns ett antal lagenheter 1 Vallonbygdens regi som
definieras seniorbostéder.

Utvecklingsomraden:

— Utoka antalet boendeplatser utifran uppvisade behov.

— Fortsatt dialog med bostadsbolagen i kommunen for att utdka antalet
seniorboenden.

— I dialog med de dldre, intresseorganisationer och bostadsbolag ut-
veckla det sociala innehallet 1 seniorboendena.

— Fortsitta utveckla det sociala innehallet och utemiljon for dldre pa
sarskilt boende.

8. Personalens kompetens och fram-
tida personalrekrytering

Stor yrkesskicklighet, empati och social forméga ér viktiga egenskaper for
de som arbetar inom dldreomsorgen.

Kvaliteten inom verksamheterna hinger samman med personalens kunskap.
Aldreomsorgen bor ges bittre mojligheter att rekrytera och behélla personal
med god kompetens.

Béde den generella kompetens- och kunskapsnivan och den mer specialin-
riktade kunskapsnivin behdver forbéttras.

Malet ar att all personal inom dldreomsorgen ska ha grundldggande yrkes-
kompetens for sina uppgifter.

Finspangs kommun arbetar fortlopande med kompetensutveckling inom
dldreomsorgen.

I detta arbete ingér att utbilda personal utifran behov inom demens, miss-
bruk, psykiatri och vérd i livets slut.

Aldreomsorgen ska vara en attraktiv arbetsplats som arbetar for att bibehélla
personal savél som att vara attraktiv for nyrekryteringar.

Framtida rekryteringsbehov visar pd ett fortsatt behov av omvardnadsut-
bildning i kommunen.

For att formedla kunskap om arbete inom véard och omsorg fyller erbjudande
om sommarjobb och helgjobb for ungdomar en viktig funktion.

I det personalrekryterande arbetet ska sérskild uppmérksamhet mot att re-
krytera mén ske. Finspdngs kommun &ldreomsorg ska vara positivt instilld
till praktikplatser.
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Utvecklingsomraden:

— Utbildningsplaner for att sékerstélla att ritt kompetens finns inom
verksamheterna tas fram for personal utan omvardnadsutbildning.

— Utveckling av samarbetet med skolan for att méta kommande rekry-
teringsbehov.

— Utveckla formerna for kompetensh6jande satsningar. Sarskilt bor
koppling till ny forskning beaktas.

— En fortsatt utveckling av chefsrollen. Sarskild tonvikt ska ldggas pa
att starka chefernas coachande roll.

— Sikerstilla vard och omsorgspersonalens kompetens inom saval
egen som privat regi inom ramen for Lagen om valftrihet.

— Finspangs kommun bor ta fram en strategi for framtida personalre-
krytering.

9. Kvalitetsarbetet

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska finnas inom alla en-
heter inom dldreomsorgen dar vikten av stindiga forbattringar lyfts fram.
Kvalitetsarbetet ska vara ként och forankrat bade pé politisk niva och pa
verksamhetsniva.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ar ett verktyg for att upp-
mirksamma och atgérda de brister som uppstér 1 verksamheten.

Hela ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet ska fungera som
en larande process i verksamheten.

Ett forsta steg &r att ge enheterna lika forutséttningar for verksamheterna
inom dldreomsorgen utifrdn brukarperspektivet, personalperspektivet och
chefsperspektivet.

Ett andra steg 1 arbetet med kvalitetsutveckling ar att arbeta med uppfolj-
ningssystemen.

Uppfdljningen ska spegla verksamheterna och utgé fran olika metoder sé
som enkater, fokusgrupper och kollegial granskning.

Finspéngs kommun skall ocksa delta 1 olika jimforelseprojekt.

Synpunkter pa dldreomsorgen dr viardefulla och ger kunskap om vad som
bor forbéttras i verksamheterna.

Det ska vara enkelt att framfora synpunkter och klagomal. Den som for fram
synpunkter ska bli bem6tt med respekt och fa kunskap om vilka eventuella
atgirder som vidtagits.

I Finspdng sker samverkan runt multisjuka dldre. Personal fran savél Region
Ostergotland som kommunen diskuterar brukarens/patientens behov och
tillstand.

Syftet 4r 6kad samverkan och gemensam inriktning 1 arbetet frén alla, oav-
sett organisationstillhorighet, som arbetar med en person.

Uppfoljningen av likemedelshanteringen dr en viktig del av denna samver-
kan.
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ALDREOMSORGSPLAN

Utvecklingsomraden:

Fortsatt arbete med att utveckla kvalitetsarbetet med malet att skapa
ett tilldtande klimat dér kvalitetsarbetet blir i en ldrandeprocess for
ett stindigt fordndringsarbete med brukaren i fokus.

Fortsatt samverkan mellan NIF och kommunen avseende likemedel-
soversyn 1 de sédrskilda boendena.

Integrera berord verksamhet inom Lagen om Valfrihet i kvalitetsar-
betet for att sdkerstilla en réttsséker process.

Bibehalla alternativt utveckla metoder for jamforelser inom verk-
samhetens ansvarsomrade.

Strategi for teknikanvandning:

Aktivt folja utveckling av och forskning om teknik inom dldreomra-
det for att forenkla och utveckla vard- och omsorgsarbetet

Ta tillvara teknik som varit framgangsrik i andra kommuner
Kompetensutveckling inom teknikomradet hos medarbetare
Anvédnda modern teknik for till exempel trygghetslarm och sche-
maldggning.
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